
  مراحل دريافت و رسيدگی به شکايات

  
 تکميل فرم شکايت -١

 ارسال به واحد بازرسی -٢

 ثبت شکايت -٣

 ارسال به منبع رسيدگی -۴

 بررسی و رسيدگی شکايت توسط دفتر مربوطه -۵

 ارسال پاسخ به واحد بازرسی -۶

 تهيه پاسخ نامه مربوطه -٧

 پاراف و امضاء بالاترين مقام شرکت -٨

 ارسال برای متقاضینوشتن شماره و تاريخ بر روی پاسخ و  -٩


